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Die Werner Tantzky GmbH wurde 1957 im Herzen 
der heutigen Technologieregion Karlsruhe gegrün-
det. In dritter Generation geführt, sind wir sehr 
stolz auf unsere über 65 Jahre lange Unterneh-
mens- und Familientradition.

Im Fokus stehen damals wie heute: Ihr Erfolg und 
die bestmögliche, technologische Unterstützung 
Ihrer Arbeit, effiziente Unternehmensabläufe sowie 
maximale Produktivität. 

Innovation & Tradition:  
Ihr Partner für die Zukunft

Bereits seit vielen Jahren zählen wir zu den führenden 
Lösungsanbietern im Bereich Managed Services.

Wir ergänzen stetig unser umfangreiches Produkt- und 
Dienstleistungsportfolio, um technologische Neuerungen, 
wegweisende Softwarekomponenten und Analysekonzepte. 

Wir bieten Ihnen unsere ganze Erfahrung und Kompetenz, 
um für Ihr Unternehmen die bestmögliche Lösung für Ihren  
Geschäftserfolg zu schaffen.

Ihr Partner für die Zukunft: 
 
n Druck-, Dokumenten- und Digitalisierungs-Management 
n Kommunikations- und Informationsmanagement 
n Multifunktions-, Druck- und Faxsysteme
n IP-Telefonie 
n Projektions- / Konferenzsysteme 
n Moderne Meetingraum-Lösungen

Drei Generationen Erfahrung mit über 65 Jahre Firmen- & Familientradition TANTZKY

8 MIO. EUR  
UMSATZ

ÜBERREGIONALES 
SERVICENETZ

40  
MITARBEITER

100%  
EIGENKAPITAL

ZENTRALE SERVICE- 
STEUERUNG

6.000  
VERTRAGSPARTNER SERVICE-All-In

1,29  
BONITÄTSINDEX

#1

22 PRODUKT- 
SPEZIALISTEN

10 
IT-CONSULTANT

Auch unsere  
Zahlen überzeugen

 

Mirko Tantzky 
Geschäftsführer

 

Markus Beck
Prokurist & Leiter  

Managed Digital Service

 

Daniel Gernandt
Abteilungsleiter  

Managed Print Service

Unser Management – ein starkes Team 
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Technologiepartner & Zertifizierungen

Soziale Verantwortung & Sponsoring:
Persönliche Herzensangelegenheit

Engagement und Verantwortung sind zentrale Werte unserer 
Unternehmensphilosophie. Nach diesen Prinzipien handeln wir 
nicht nur in unseren Projekten, sondern bringen uns auch über 
die tägliche Arbeit hinaus aktiv ein. Wir unterstützen Institutio-
nen, Vereine und Initiativen mit finanziellen Zuwendungen und 
Sachspenden. Dabei ist uns wichtig, dass unsere Unterstützung 
konkret ist und direkt dort ankommt, wo sie gebraucht wird.

Teamgeist, Leistungsbereitschaft und der Wille, das Beste zu 
geben, sind essenzielle Elemente des Sports – Werte, die auch 
unsere Unternehmenskultur prägen. Als Förderer von Sport und 
Kultur sind wir seit vielen Jahren aktiv in unserer Region. Dabei 
unterstützen wir verschiedene Kinder-, Jugend- sowie Erwachse-
nen-Sportclubs und Veranstaltungen.

Neubau-Erstbezug 2019 
in Karlsruhe-Neureut

Engagement & soziale  
Verantwortung in der Region

Nachhaltig die Umwelt schützen

Als Teil der Gesellschaft sieht sich TANTZKY in der Verantwor-
tung, unsere Umwelt zu achten und zu erhalten. Diese Verant-
wortung zeigt sich in der Unternehmens-Philosophie, in unseren 
Zielen, bei der  Wahl unserer Technologiepartner und innerhalb 
unserer Prozesse.

Umweltengagement bedeutet für uns, mit Ressourcen sparsam 
umzugehen, umweltfreundliche Verbrauchsmaterialien zu ver-
wenden sowie ein durchdachtes und lückenloses Recyclingsys-
tem für Produkte und Verpackungen zu realisieren. 
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Unser großes Lager- und Logistikzentrum bietet großzügigen 
Platz für professionelles Service- und Rollout-Management. 

Zentrales Repair-Center

Im zentralen Repaircenter kümmern sich unsere hervorragend 
ausgebildeten Service-Techniker um Hardwarekomponenten, 
die nicht am Einsatzort repariert werden können. 

Bestens sortiert und organisiert, bieten wir einen schnellen und 
professionellen Reparatur- und Wartungsservice. Persönliche 
Ansprechpartner sind spezialisiert für alle Systemklassen.

TANTZKY verfügt über ein großes Sortiment aller gebräuchli-
chen Ersatz- und Verschleißteile. So garantieren wir kürzeste 
Reaktions- und Ausfallzeiten, sollte tatsächlich mal ein Sys-
temfehler auftreten. Overnight-Services unserer Technologie-
Partner bieten eine optimale Versorgung für Spezialteile.

Großes Sortiment an Toner und Tinten

TANTZKY verfügt über ein großes Sortiment aller gebräuch-
lichen Toner und Tinten. Wir garantieren kurze Lieferzeiten 
für Ihre Tonerbestellungen. Vollautomatisch und Just-In-Time 
melden die im Netzwerk befindlichen Systeme, wenn Toner 
benötigt wird. Wir versenden täglich mit DHL.

Live-Präsentation im großen Showroom:  
Vorbeischauen und Ausprobieren.

Intelligente Software verbindet Ihre Drucker, Multifunktionssys-
teme oder Produktionsdrucksysteme mit Ihrer Unternehmens-
IT. Scannen und Digitalisieren in einem Schritt. 

Pfiffige Technologie für Ihre Konferenzen, Besprechungen, 
Tagungen, Seminare oder Präsentationen. 

Mit den TANTZKY Business-Lösungen rund um die Managed 
Services steigern Sie Produktivität, beschleunigen Ihre Arbeits-
prozesse, sparen Zeit und Geld.

Lager - und Logistikzentrum – alles 
optimiert unter zwei Dächern: 
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Großes Lager- und Logistikzentrum

Johann-Georg-Schlosser-Straße 21 + 23 | Karlsruhe

Professionelles Rollout-Management

Umfassendes Sortiment an Ersatz- und Verschleißteilen

TANTZKY Showroom: Vorbeischauen und Ausprobieren.



MANAGED PRINT SERVICE 
(MPS)

Neubau-Erstbezug 2019 
in Karlsruhe-Neureut

Managed Service Konzepte für Sie im Überblick:

n Office Druck / Kopie / Scan / Fax

n Produktionsdruck

n MPS Analyse

n Service-All-In

n Systemverwaltung

n Fleetmanagement

n Anwenderverwaltung

n Dokumentenlenkung

n Print2Me

n Mobiles Drucken

n Scan2Me / Metadaten

n Workflows / Konnektoren

n OCR / Dateiformate

n Schnittstelle Microsoft 365, z.B.

	 Sharepoint / One Drive usw.

n Accounting / Reporting

n Datenschutz / Verschlüsselung

n Zertifikatsmanagement

n Formularmanagement

n Lastenausgleich

n Ausfallsicherheit

n Dokumentenmanagement / ECM

n MDS Analyse

n Cloud / On Premise Plattformen

n Revisionssichere Archivierung 

n Schnittstellen in CRM / ERP

n Prozessautomatisierung

n Aufgaben / Workflowsteuerung

n Mobiler Datenaustausch 

n Datenübernahme aus Alt-Archiv 

n Digitaler Daten- und Dokumenten-

	 Austausch / CSV-Formate, XML-

	 Formate, Edifact, iDoc, ZUGFeRD,

	 XRechnung, PEPPOL, ebInterface,

	 fatturaPA usw. 

n Rechnungsverarbeitung 

n Elektronischer Empfang

n digitale Businesslösungen, z.B. 

	 Vertragsmanagement, Personalakte,

	 Pflegeakte, Fuhrparkmanagement,

	 Bestell-/ Auftragsmanagement, etc.

n IT Infrastruktur

n MIS Analyse

n Cloud / On Premise

n Microsoft 365 - Office, Security,

	 Backup

n Netzwerk - Aktive Komponenten

n Hardware - Clients / Server

n Mobile Devices Management

n Cyber Security 

n Antispam / Endpoint Security 

n Firewall / Verschlüsselung

n Datensicherung / Backup

n Systemüberwachung / Monitoring

n Patchmanagement

n Softwaremanagement / Verteilung

n IT Inventarisierung 

n VOIP Telefonanlagen

n Interactive Whiteboards

n Meetingraum-Lösungen – beste 

	 Ausstattung für jede Besprechung

MANAGED DIGITAL SERVICE 
(MDS)

MANAGED IT SERVICE 
(MCS)

	

Die detaillierte Beschreibung der einzelnen Managed Service Konzepte finden Sie auf den nächsten Seiten.



Ganzheitliche Managed Service Konzepte

ANALYSIEREN. MANAGEN. LÖSEN.

Managed IT Service 
(MIS)

Managed Print Service  
(MPS)

Managed Digital Service 
(MDS)

Managed Service Beratung & Analyse

Profitieren Sie von unserem ganzheitlichen Beratungs- und 
Konzeptansatz. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir die ak-
tuell, beste Strategie für die Zukunftsfähigkeit Ihrer Unterneh-
mens-IT. Mit TANTZKY finden Sie einen Partner, der Innovatio-
nen sucht, findet und für Sie anpasst. 

Anhand der detaillierten Analyse Ihrer komplexen Informati-
onsprozesse, Workflows und Strukturen können wir Ihnen 
ein individuell auf Ihre Bedürfnisse angepasstes Produkt- und 
Dienstleistungspaket mit offener und skalierbarer Architektur 
zusammenstellen.
  
So schaffen wir eine zuverlässige und sichere Basis, die Ihre 
Arbeitsweise nachhaltig verbessert und weiteres Wachstum in 
der Zukunft bestmöglich unterstützt.

Wir sind persönlich für Sie da. 

Mit unseren engagierten Mitarbeitern, viel Erfahrung und einer 
großen Neugierde auf Ihre spannende Projekte stehen wir 
Ihnen gerne zur Verfügung.  
 
Wir freuen uns auf jede neue Herausforderung. Vielleicht dür-
fen wir auch Sie bald als neuen Kunden begrüßen. 

Erfassung und Dokumentation  
Ihrer Ist-/Situation

Anfertigung / Erstellung eines 
Optimierungskonzeptes

Darstellung Ihrer  
Soll-/Situation

2
3
4

Potenzialanalyse anhand Ihrer 
Aufgabenstellung 1

Entscheidung der  
Projektumsetzung

Planung und  
Projektumsetzung 

Projektbetreuung und  
Servicebereitstellung 

Weiterentwicklung und  
Aktualisierung

5
6
7
8

TANTZKY bietet Ihnen eines der umfassendsten Lösungssortimente im 
Bereich der Workflow-und Prozessoptimierung. Die richtige Kombination 
von Hardware- und Softwarekomponenten bietet Ihnen maximale Unterstützung.

	



MANAGED PRINT SERVICES (MPS)

n	 Umsetzung eines zentralen Outputkonzeptes in Verbindung
	 mit Softwarelösungen zur Gesamtkostenreduktion

n	 Reduzierung des internen IT Administrationsaufwandes durch
	 Outsourcing des gesamten Flotten- und Servicemanage-
	 ments an einen Dienstleister

n	 Reduzierung der Prozesskosten im Bereich Einkauf und IT,
	 da nur noch ein Vertragspartner für alle Outputsysteme

n	 Reduzierung der Kapitalbindung u.a. für Verbrauchsmaterialien

n	 Mehrwertschaffung durch die Bereitstellung zusätzlicher 
	 Funktionalitäten für die User

n	 Einheitliches Datensicherheitskonzept

n	 Verbesserung der Green IT Bilanz durch Umwelt-Management

Unsere Managed Print Services (kurz: MPS) umfassen alle Maßnahmen und 
Produkte, die Ihre Drucker, Kopierer, Multifunktionssysteme, Scanner bzw. 
Whiteboards benötigen, um für Sie immer voll einsatzbereit zu sein. Gleichzei-
tig zeigen wir Ihnen, wie Sie die Kosten für Betrieb, Verwaltung und Pflege so 
gering wie möglich halten.

Anhand Ihrer Wünsche können wir Ihnen ein individuell auf Ihre Bedürfnisse 
angepasstes Analysepaket zusammenstellen. Profitieren Sie so von unseren 
Erfahrungen und Kenntnissen in den Managed Service Bereichen: Druck-, 
Dokumenten- und Digitalisierungs-Management.

MANAGED PRINT SERVICE 
(MPS)

n Office Druck / Kopie / Scan / Fax
n Produktionsdruck
n MPS Analyse
n Service-All-In
n Systemverwaltung
n Fleetmanagement
n Anwenderverwaltung
n Dokumentenlenkung
n Print2Me
n Mobiles Drucken
n Scan2Me / Metadaten
n Workflows / Konnektoren
n OCR / Dateiformate
n Schnittstelle Microsoft 365, z.B.
	 Sharepoint / One Drive usw.
n Accounting / Reporting
n Datenschutz / Verschlüsselung
n Zertifikatsmanagement
n Formularmanagement
n Lastenausgleich
n Ausfallsicherheit

TECHNOLOGIEPARTNER
 & ZERTIFIZIERUNGEN

	



MANAGED DIGITAL SERVICES (MDS)

Unser erfahrenes Spezialisten-Team rund um die Managed Digital 
Services begleitet Sie Schritt für Schritt bei der Digitalisierung Ihres 
Unternehmens. 

Wir bieten alles aus einer Hand: Beratung, Analyse, Programmie-
rung, Einführung, Schulung usw. – selbst die Anbindung an Ihr ERP, 
DATEV, Sharepoint, Outlook oder SAP gehört für uns mittler Weile 
zum täglichen Geschäft. Mit 500 Integrationen in verschiedene 
CRM-, ERP- und HR-Systeme, E-Mail-Programme, Team-Portale 
oder auch individuell entwickelte Fachanwendungen spricht unser 
Erfolg für sich. 

Profitieren Sie so von unseren Erfahrungen und Kenntnissen im 
Bereich Dokumenten- und Digitalisierungs-Management.

n	 Umsetzung eines zentralen Dokumenten-
	 managementkonzeptes zur Gesamtkosten- 
	 reduktion als Cloud- oder On-Premiselösung

n	 Reduzierung der internen Kosten durch Opti-
	 mierung der Such- und Ablagezeiten, relevante
	 Informationen stehen unmittelbar allen Berech-
	 tigten zur Verfügung

n	 Reduzierung der Prozesskosten durch Verein-
	 fachungen im Bereich der Steuerung und  
	 Lenkung von Dokumenten

n	 Reduzierung der eindimensionalen Ablage und 
	 Wandlung zur mehrdimensionalen Ablage, durch  
	 strukturiertes zentrales Ablegen aller Dokumente

n	Mehrwertschaffung durch die Bereitstellung 
	 zusätzlicher Funktionalitäten für die User

n	 Einhaltung gesetzlicher und steuerlicher Vorgaben
	 im Bezug auf die Dokumentenverwaltung

n	 Verbesserung der Aussage-Fähigkeit im Bezug auf
	 Inhalt und Zeit

Mit den TANTZKY Business Lösungen können Sie z.B. Aufgaben, 
Funktionen oder Arbeitsschritte zusammenfassen. Gerne zeigen wir 
Ihnen anhand von Praxisbeispielen, wie unsere Kunden bzw. wir mit 
digitalen Workflows schneller und effizienter arbeiten.

n Dokumentenmanagement / ECM
n MDS Analyse
n Cloud / On Premise Plattformen
n Revisionssichere Archivierung 
n Schnittstellen in CRM / ERP
n Prozessautomatisierung
n Aufgaben / Workflowsteuerung
n Mobiler Datenaustausch 
n Datenübernahme aus Alt-Archiv 
n Digitaler Daten- und Dokumenten-
	 Austausch / CSV-Formate, XML-
	 Formate, Edifact, iDoc, ZUGFeRD,
	 XRechnung, PEPPOL, ebInterface,
	 fatturaPA usw. 
n Rechnungsverarbeitung 
n Elektronischer Empfang
n digitale Businesslösungen, z.B.  
	 Personal- oder Pflegeakte, Vertrags 
	 management,Fuhrparkmanagement,
	 Bestell-/ Auftragsmanagement, etc.

MANAGED DIGITAL SERVICE 
(MDS)

TECHNOLOGIEPARTNER
 & ZERTIFIZIERUNGEN
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C H A M P I O N  2 0 2 2

C U S T O M E R  S E R V I C E

M E M B E R 2 0 2 2

D I A M O N D C L U B

2 0 2 2

MPS

MDS

MIS



MANAGED IT SERVICE (MIS)

Unsere Managed IT Service - kurz: MIS, umfassen alle Produkte und  
Services rund um IT-, Kommunikations- und Präsentationslösungen. 

Als zertifizierte Partner gewählter, namhafter Hersteller bieten wir hochwer-
tige Hardware- und professionelle Softwarekomponenten und schaffen mit 
unseren Services die beste Basis für eine ganzheitliche, unternehmensweite 
und sichere IT- bzw. Kommunikations-Infrastruktur. 

Wir beraten Sie gerne, welche aktuellen, innovativen Technologien Ihre 
Arbeitsweise noch besser unterstützen und geben Ihnen einen Ausblick, wie 
leicht sich die Komponenten in Ihre System-Infrastruktur, Ihre IT-gestützten 
Geschäftsprozesse sowie in Ihre CRM- und ERP-Systeme integrieren lassen 
– weltweit.

Gerne informieren wir Sie über die vielfältigen Einsatz- und Anwendungs-
möglichkeiten für Ihr Unternehmen: 

IT-Infrastruktur: Hard- und Software, 
Netzwerk und Sicherheit

n	Analyse, Planung und Beratung eines zentralen und skalierbaren IT-Infra-
	 struktur-Konzeptes für die Zukunftsfähigkeit Ihrer Unternehmens-IT
n	Optimierung Ihrer IT-Prozesse zur Gesamtkostenreduktion
n	ausführliche Beratung im Hinblick auf den Einsatz von bestehenden, 
	 neuen oder alternativen Soft- und / oder Hardware-Komponenten
n	Cloudstrategie mit Microsoft 365
n	IT-Sicherheit / Cybersecurity Konzept
n	IT Netzwerk-Modernisierung & Lösungen

n IT Infrastruktur
n MIS Analyse
n Cloud / On Premise
n Microsoft 365 - Office, Security,
	 Backup
n Netzwerk - Aktive Komponenten
n Hardware - Clients / Server
n Mobile Devices Management
n Cyber Security 
n Antispam / Endpoint Security 
n Firewall / Verschlüsselung
n Datensicherung / Backup
n Systemüberwachung / Monitoring
n Patchmanagement
n Softwaremanagement / Verteilung
n IT Inventarisierung 
n VOIP Telefonanlagen
n Interactive Whiteboards
n Meetingraum-Lösungen

MANAGED IT SERVICE 
(MCS)

TECHNOLOGIEPARTNER
 & ZERTIFIZIERUNGEN

	

n	Analyse, Planung, Beratung und Umsetzung eines zentralen und beliebig 
	 skalierbaren Kommunikationskonzeptes zur Gesamtkostenreduktion
n	Vereinfachung der Verwaltung aller Kommunikationsdienste durch 
	 Integration von Telefonie, Text, Audio- und Videokonferenzen sowie
	 Client-basierten Funktionen in einer gemeinsamen Oberfläche 
n	Steigerung von Flexibilität und Mobilität durch den Einsatz auf IP-End-
	 geräten, z. B. PC, Smartphone, Laptop, Tablet sowie Einbindung von
	 Telefonen, Video- bzw. Konferenzsystemen

Professionelle Kommunikations- und 
Präsentations-Lösungen

MPS

MDS

MIS



www.tantzky.de

Werner Tantzky GmbH
Johann-Georg-Schlosser-Straße 21 + 23
76149 Karlsruhe

Telefon +49 721 9 85 89 – 0
E-Mail info@tantzky.de
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