Allgemeine Geschéftsbedingungen Hardware-Miete
Werner Tantzky GmbH (Stand 05.2019)

§ 1 Vertragsgegenstand

1. Diese Vertragsbedingungen gelten fur die Vermietung und Wartung der umseitig beschriebenen
Burosysteme an den Kunden. Andere Vertragsbedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
Tantzky ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

2. Soweit nichts anderes vereinbart ist, gelten erganzend die mietrechtlichen Bestimmungen des
Burgerlichen Gesetzbuches.

3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Unternehmen. Fir Verbraucher
gelten nur die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 2 Mietpreise, Verzug

1. Der Kunde zahlt Tantzky die im Mietvertrag vereinbarte Vergtitung. Hinzu kommt die Umsatzsteuer,
soweit die Vergiitung der Umsatzsteuerpflicht unterliegt. Soweit die Vertragspartner nichts anderes
vereinbaren, erfolgt die Abrechnung der Vergiitung quartalsweise. Festpreise und Pauschalen,
inshbesondere die vereinbarte Miete, sind stets im Voraus zu entrichten. Eine verbrauchsabhangige
Vergitung wird im Nachhinein berechnet. Der Kunde schuldet die vereinbarte Miete ab dem im
Mietvertrag geregelten Vertragsbeginn, friihestens jedoch ab Bereitstellung der Burosysteme.

2. Fur Leistungen, die Tantzky auf Veranlassung des Kunden erbringt und die nicht nach dem
Mietvertrag und den zugehorigen Vertragsbedingungen von Tantzky geschuldet sind, erhalt Tantzky
eine zusatzliche Vergitung nach Aufwand, soweit die Vertragspartner nichts anderes vereinbaren. Die
Vergitung bemisst sich nach dem bei Abschluss des Mietvertrages giltigen Dienstleistungskatalog
von Tantzky. Tantzky stellt dem Kunden diesen Dienstleistungskatalog jederzeit auf schriftliche
Anforderung zur Verfugung.

3. Tantzky hat das Recht, bei Veranderung der Kalkulationsgrundlage die vereinbarten Preise unter
Einhaltung einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende (Anderungsfrist) zu verandern,
nicht jedoch vor Ablauf von mindestens 6 Monaten. Macht Tantzky hiervon Gebrauch und wurden die
vereinbarten Preise dadurch um mehr als 5% p.a. verandert, hat der Kunde das Recht, den Vertrag
mit einer Frist von zwei Kalendermonaten zum Ende der Anderungsfrist zu kiindigen; andernfalls
gelten die geanderten Preise nach Ablauf der Anderungsfrist als vereinbart.

4. Der Kunde bleibt bei Fehlern und Stérungen der vertragsgegenstandlichen Biirosysteme zur
Zahlung der vereinbarten Vergiitung zunéchst verpflichtet. Das Recht des Kunden, bei
Leistungsstorungen die Vergtitung anteilig nach den Grundsatzen der ungerechtfertigten
Bereicherung ganz oder teilweise zuriickzufordern, bleibt hiervon unberihrt.

5. Fur Zahlungsverzug wird ein Verzugszins von 8% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a.
vereinbart.

6. Tantzky ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, zur Sicherung der riickstandigen Miete die
Burosysteme sicherungsweise in Besitz zunehmen. Auch wahrend der Sicherstellung schuldet der
Kunde die vereinbarte Monatsmiete.

7. Samtliche durch die Sicherstellung anfallenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

8. Der Kunde kann nur mit von Tantzky unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. AuBRer im Bereich des § 354a HGB kann der Kunde Anspriiche aus dem Mietvertrag nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Tantzky an Dritte abtreten. Ein Zuriickbehaltungsrecht
oder die Einrede des nicht erfilllten Vertrages stehen dem Kunden nur innerhalb des jeweiligen
Vertragsverhaltnisses zu.

§ 3 Laufzeit, Kiindigung

1. Der Mietvertrag wird bis zum Ende der im Mietvertrag bezeichneten Mindestlaufzeit geschlossen.
Beginn der Mindestlaufzeit ist der im Mietvertrag als Vertragsbeginn bezeichnete Zeitpunkt. Ist kein
Vertragsbeginn bezeichnet, beginnt die Mindestlaufzeit mit Abschluss des Mietvertrags. Er verlangert
sich jeweils um ein Jahr (der ,Verlangerungszeitraum*), wenn er nicht mit einer Frist von 6 Monaten
zum Ende der Mindestlaufzeit beziehungsweise des Verlangerungszeitraums gekiindigt wird. Wenn im
Mietvertrag vergitungsfreie Ferienzeiten vereinbart sind, verlangert sich die Mindestlaufzeit um diese
Ferienzeiten.

2. Das Recht der Vertragspartner, den Mietvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberihrt.
Eine Kiindigung aus wichtigem Grund muss zuvor mit einer Frist von zumindest zwei Wochen unter
Benennung des Kiindigungsgrundes schriftlich angedroht werden. Wenn eine fristlose Kiindigung
durch Tantzky auf einem vertragswidrigem Verhalten des Kunden beruht, kann Tantzky als
Mindestschaden die vertragsgeméafe Vergiitung verlangen, auf die Tantzky ohne die Kiindigung bis
zur nachsten Kiindigungsmaglichkeit gem. Abs. 1 Anspruch gehabt hatte. Der
Schadensersatzanspruch besteht nicht, wenn der Kunde die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Als Abzug fiir ersparte Aufwendungen von Tantzky werden 10 % der Vergitung vereinbart. Dem
Kunden wird der Nachweis gestattet, die Ersparnis sei hoher als 10 %.

3. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und ist per Einschreiben zuzustellen.
§ 4 Lieferung, Gefahruibergang, Versicherung

1. Anlieferung und Installation sowie Abbau und Abtransport der Biirosysteme erfolgen ausschlieflich
durch Tantzky auf deren Gefahr. Tantzky bemiiht sich um eine Lieferung der Burosysteme zu dem
vereinbarten Vertragsbeginn. Die Kosten fur die Anlieferung, Einrichtung, Inbetriebnahme,
Einweisung, Abbau sowie Kosten eines Standortwechsels sind, wenn nicht anderweitig vereinbart,
vom Kunden gesondert zu entrichten. § 2 Abs. 2 gilt entsprechend. Sofern zwischen den Parteien
nicht abweichend schriftlich vereinbart, umfasst der vorderseitige Begriff , Transportpauschale®
ausschlieBlich die Anlieferung der Mietgegenstéande.

2. Tantzky behélt sich nach Vertragsabschluss und vor der Lieferung eintretende Konstruktions- und
Modellanderungen vor.

3. Bedienungsanleitungen werden dem Kunden in der Regel in elektronischer Form (iberlassen.

4. Der Kunde stellt sicher, dass Beschadigungen und/oder der Untergang der Birosysteme infolge
Handlungen und/oder Unterlassungen des Kunden von der Betriebshaftpflichtversicherung des
Kunden erfasst werden. Der Kunde hat die Birosysteme aufRerdem zum Neuwert gegen Feuer,
Einbruchdiebstahl, Leitungswasserschaden und ggf. Maschinenbruch zu versichern.

5. Verluste, die durch Einbruchsdiebstahl, Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen am Einsatzort
an den Birosystemen entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

6. Tritt ein Schadensfall an oder mit dem Birosystem ein, hat der Kunde Tantzky unverziiglich, unter
Angabe des Zeitpunktes und Ursache des Schadensfalles, sowie Umfang der Beschadigung, zu
unterrichten.

7. Bei einem Untergang eines Biirosystems nach einem Schadensfall endet die Pflicht des Kunden die
Miete zu zahlen, mit dem Tag des Schadensereignisses. Der Kunde hat Tantzky bei einem vom
Kunden zu vertretenden Untergang eines Birosystems den Zeitwert dieses Burosystems zum
Zeitpunkt des Unterganges zu zahlen. Im Falle einer vom Kunden zu vertretenden Beschadigung
eines Birosystems tragt der Kunde die Instandsetzungskosten.

§ 5 Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglichkeit

1. Tantzky sorgt durch regelmaRige Wartung fiir die Aufrechterhaltung der Gebrauchstauglichkeit der
tiberlassenen Biirosysteme. Dazu ist ihm wahrend der tiblichen Geschaftszeiten auch ohne
Vorankiindigung Gelegenheit zu geben.

2. Die Wartung der Birosysteme umfasst zusatzlich die Versorgung mit Verbrauchsmaterial, sofern
dies nicht anderweitig vereinbart wurde; ausgenommen ist die Versorgung mit Papier und
Heftklammern. Die im Rahmen der Wartung enthaltenen Verbrauchsmaterialien werden entsprechend
dem abgerechneten Seitenvolumen bei Bedarf nachgeliefert. Ubersteigt der Aufwand den normalen
Bedarf, ist der Vermieter zur Berechnung der zusétzlich bestellten Verbrauchsmaterialien berechtigt
(z.B.: slw-Toner wird nachberechnet, wenn die Farbdeckung pro DIN A4 Seite tber 6% liegt;
Farbtoner, wenn die Farbdeckung pro DIN A4 Seite (iber 20% liegt). Alle Tonerkartuschen bleiben im
Eigentum des Vermieters und sind nach Verbrauch an den Vermieter zuriickzugeben. Dies gilt auch
fur nicht verbrauchte Tonerkartuschen am Ende des Vertrages oder bei vorzeitiger Systemabholung.
3. Die normalen Bedienfunktionen, d. h. das bloBe Nachfillen von Toner, Silikonél und Kopierpapier
und die Beseitigung von Papierstau gehort nicht zu den von Tantzky zu erbringenden
Wartungsleistungen. Sie sind vom Kunden entsprechend der Bedienungsanleitung selbst
durchzufiihren.

4. Verwendet der Kunde Verbrauchsmaterialien, die nicht von Tantzky freigegeben sind, und wird
Tantzky hierdurch die Durchfiihrung von Wartungsleistungen nicht nur unwesentlich erschwert, so
kann Tantzky nach eigener Wahl weitere Wartungsleistungen verweigern oder von der Erstattung des
wegen der Verwendung nicht freigegebenen Verbrauchsmaterials erforderlichen Mehraufwands
abhéngig machen.

5. Alle mit den Biirosystemen verarbeiteten Materialien miissen von ihrer Art und Qualitét den
jeweiligen Herstellerspezifikationen entsprechen. Tantzky stellt dem Kunden die einschlagigen
Herstellerspezifikationen auf schriftliche Anforderung zur Verfiigung. Die Beseitigung von durch
ungeeignete Materialien hervorgerufenen Schaden, Verschmutzungen oder Funktionsstérungen, von
Schaden, die durch unsachgeméane Behandlung, VerstéRe gegen die Bedienungsanleitung verursacht
werden, sowie von Stérungen, die durch duBere Einfliisse im Verantwortungsbereich des Kunden
herbeigefiihrt sind, sind vom Kunden zusatzlich zu vergiiten. § 2 Abs. 2 findet entsprechende
Anwendung.

6. Fur die Nutzung und den Betrieb von Software gelten die ,Besonderen Vertragsbedingungen® fiir
Softwaremiete.

§ 6 Stérungsmeldungen

1. Der Kunde meldet Fehler und Stérungen bei der Nutzung der Biirosysteme oder ihm von Tantzky
tiberlassener Software unverzuglich tiber die auf der Internetseite www.tantzky.de bezeichneten
Servicekontakte (die "Servicekontakte") und unter moglichst genauer Beschreibung des Problems und
den fur die Fehlerbeseitigung niitzlichen Informationen, Unterlagen und Daten an Tantzky.

2. Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Fehlern muss der Kunde die
von Tantzky erteilten Hinweise befolgen. Auf Anforderung muss der Kunde von Tantzky bereitgestellte
Checklisten verwenden.

3. Der Kunde muss seine Meldungen und Fragen nach Kréaften prazisieren. Er muss hierfur auf
kompetente Mitarbeiter zuriickgreifen.

4. Wahrend erforderlicher Testlaufe ist ein kompetenter Mitarbeiter des Kunden personlich anwesend,
der bevollmé&chtigt ist, Gber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen
zu urteilen und zu entscheiden. Soweit erforderlich, sind andere Arbeiten mit den betroffenen Biiro-
und IT-Systemen wahrend der Zeit der Arbeiten einzustellen.

5. Der Kunde erteilt den Mitarbeitern von Tantzky die notwendigen Zugangsberechtigungen.

6. Stellt sich im Rahmen der Analyse einer Stérungsmeldung des Kunden heraus, dass kein Fehler
vorlag, fir den Tantzky verantwortlich ist (,Falschmeldung®), ist Tantzky berechtigt, dem Kunden den
hieraus entstandenen Aufwand in Rechnung zu stellen, es sei denn, der Kunde konnte die
Falschmeldung nicht erkennen.

§ 7 Schadens- und Aufwendungsersatz

1. Tantzky leistet Schadensersatz und Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem
Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:

a) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit wird in voller Hohe gehaftet.

b) Bei einfacher fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht, auf deren Einhaltung der
Kunde regelméagig vertraut und vertrauen darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet, haftet Tantzky in Hohe des typischen und bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schadens.

2. Tantzky bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die Pflicht zur
Datensicherung und zur Virenabwehr nach dem aktuellen Stand der Technik.

3. Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Anspriichen aus dem
Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

4. Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche auf Schadens- und Aufwendungsersatz betragt ein Jahr. In den
in § 7 Abs. 1 a) und Abs. 3 genannten Fallen gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist.

5. Fr bereits bei Vertragsschluss vorhandene Stérungen und Mangel haftet Tantzky nur, wenn er
diese zu vertreten hat und nur im Rahmen dieses § 7.

§ 8 Besondere Pflichten des Kunden

1. Der Kunde hat Tantzky unverzuglich zu informieren, wenn:

« er selbst oder ein Dritter einen Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tiber das Vermdégen
des Kunden stellt;

« ein auBergerichtlicher Vergleich beim Kunden angestrebt wird;

« ein Biirosystem von einem Dritten gepfandet wird;

« die Zwangsversteigerung oder Zwangsverwaltung des Grundstiicks, auf dem sich ein Biirosystem
befindet, beantragt wird;

« ein Dritter in sonstiger Weise Rechte an einem Birosystem geltend macht.

2. In allen diesen und vergleichbaren sonstigen Fallen hat der Kunde Tantzky die zur Durchsetzung
der Eigentumsrechte von Tantzky notwendigen Unterlagen unverziiglich zur Verfiigung zu stellen. Die
mit der Abwehr der jeweiligen MaRBnahmen verbundenen Kosten gehen zu Lasten des Kunden, es sei
denn, der Kunde hat die jeweils abzuwehrenden Manahmen nicht zu vertreten.

3. Der Kunde hat zu dulden, dass Tantzky an geeigneter Stelle (z. B. im Bereich des Typenschildes
der Birosysteme) einen Hinweis auf sein Eigentum anbringt.

4. Der Kunde ist verpflichtet die ihm tiberlassenen Biirosysteme nur vertragsgeméaf zu verwenden und
inshesondere

« diese gemaR der ihm Uberlassenen Bedienungsanleitung sorgfaltig zu behandeln und
verantwortliche Bedienungskrafte zu benennen.

« die Burosysteme nur in geeigneten Raumen aufzustellen und fiir die passenden Energiequellen,
Telekommunikations- und Netzwerkanschliisse zu sorgen. Telekommunikations- Strom- und
Portokosten tragt der Kunde selbst.

« keine Anderungen an den Biirosystemen vorzunehmen.

5. Der Kunde ist verpflichtet die Zahlerstande der Biirosysteme bis zum 3 Werktag eines
Kalenderquartals fur das zuriickliegende Kalenderquartal abzulesen und tber die Internetseite
www.tantzky.de an Tantzky zu tibermitteln, es sei denn die Vertragspartner haben einen anderen Weg
der Ubermittlung vereinbart. Ubermittelt der Kunde die Z&hlersténde nicht oder nicht rechtzeitig hat
Tantzky das Recht, die zahlerstandsabhéangige Vergiitung auf Grundlage der bis zu diesem Zeitpunkt
durchschnittlich gefertigten Drucke und Kopien zu berechnen.

6. Tantzky hat das Recht, die Richtigkeit der tibermittelten Z&hlerstéande und die vertragsgeméaie
Nutzung der Birosysteme vor Ort bei Kunden selbst zu tiberpriifen oder tiberpriifen zu lassen. Hierzu
ist Tantzky und deren Beauftragten unter angemessener Riicksichthahme auf den Geschéftsbetrieb
des Kunden Zugang zu den Birosystemen zu gewahren.

§ 9 Standortwechsel

1. Der Kunde darf die Burosysteme nur an dem umseitig festgelegten Standort betreiben. Eine
Verbringung der Birosysteme an einen anderen Ort ist nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung
von Tantzky zulassig. Tantzky darf seine Zustimmung nur aus sachlichen Griinden verweigern. Ein
sachlicher Grund fiir eine Verweigerung der Zustimmung besteht insbesondere, wenn

a) der neue Standort auBerhalb des Vertriebsgebietes von Tantzky liegt, oder

b) der neue Standort fiir das jeweilige Geréat nicht geeignet ist.

2. Tantzky kann seine Zustimmung davon abhangig machen, dass

- die Demontage und Montage sowie der Transport auf Kosten des Kunden fachgerecht durchgefihrt
werden und

- der Kunde einer Erhdhung der vereinbarten Miete insoweit zustimmt als Tantzky durch den
Standortwechsel Mehraufwendungen (z.B. bei der Wartung der Biirosysteme) entstehen.

3. Eine Verbringung eines Biirosystems ohne Zustimmung von Tantzky gilt als schwere Verletzung
des Mietvertrages und berechtigt Tantzky, den Mietvertrag ohne Abmahnung zu kiindigen und
Schadensersatz zu verlangen.

§ 10 Ubertragung auf Dritte

1. Tantzky darf die Rechte und Pflichten aus dem Mietvertrag ohne Zustimmung des Kunden auf
einen Dritten iibertragen. Tantzky wird eine solche Ubertragung vier Wochen im Voraus schriftlich
ankiindigen.

2. Ist der Kunde mit einer Ubertragung nicht einverstanden, so kann er den Mietvertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Tantzky wird den Kunden in der Ankiindigung auf die Frist und die
Rechtsfolgen ihrer Versaumung hinweisen. Im Falle der Kiindigung wird Tantzky dem Kunden die von
ihm bereits vorausbezahlte Vergiitung zeitanteilig zurtickerstatten.

§ 11 Anderungen der Vertragsbedingungen

Tantzky ist berechtigt, die jeweils geltenden Vertragsbedingungen zu &ndern. Tantzky wird dem
Kunden die Anderung drei Monate im Voraus schriftlich ankiindigen. § 10 Abs. 2 gilt entsprechend.

§ 12 Allgemeine Vereinbarungen

1. Soweit nach diesen Vertragsbedingungen Erklarungen schriftlich erfolgen miissen, und soweit
nichts anderes vereinbart ist, E-Mails und Telefaxe ausreichend. Dies gilt nicht fir
Kiindigungserklarungen gem. § 3 Abs. 3, die stets der Form des § 126 BGB bediirfen.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3. Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik
Deutschland hat, ist Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang
mit den vertraglichen Vereinbarungen der Vertragspartner der Sitz von Tantzky.





