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Intelligente Informations Lésungen

Menschen schaffen

Infrastruktur fur Menschen

Dokumenten-Management im Einsatz bei
Fritz Spieth Beratende Ingenieure GmbH

Seit 1955 plant und realisiert das Ingenieurbiro Fritz Spieth als kompetenter
Partner Projekte mit den Schwerpunkten Abwassertechnik, Verkehrswesen,
Wasser-, Gas-, Strom- und Treibstoffversorgung. Von ersten Studien oder
Gutachten, Uber Planung, Ausschreibung, bis hin zur Bauleitung und
Inbetriebnahme bietet die Unternehmensgruppe professionelle Losungen.
Sie untersttzen ihre Kunden dabei, die Lebensqualitat fur Menschen zu
sichern, zu verbessern sowie Wachstum zu ermoglichen und zu férdern —
fur Kommunen oder Unternehmen.

Ausgangssituation

Fest im Leitbild des Ingenieurbiro Fritz Spieth verankert steht das Unterneh-
men u. a. flr hervorragende Qualitat, Sorgfalt und Ordnung. Hierbei legt die
Geschéftsleitung besonderen Wert auf eine kontinuirliche Verbesserung der
Arbeitsablaufe und ermdglicht den Mitarbeitern eine moderne betriebliche
Ausstattung fur die Projektorganisation und -bearbeitung.

Analyse

Das Team der Managed Document Services der Werner Tantzky GmbH
fUhrten gemeinsam mit dem Projektteam Dokumenten-Managementsystem
der Ingenieurgruppe Frietz Spieth eine umfangreiche Analyse der aktuellen
IST-Situation durch. Hierbei wurden bestehenden Dokumenten- und Informati-
onsprozesse untersucht und dokumentiert.

Durch die Implementierung eines Dokumenten-Management-Systems sollte
das Dokumenten- bzw.- Papier-Archiv verringert, in eine digitale Ablage-
Struktur anhand der Leistungsphasen nach HOAI Ubergeben sowie die inter-
nen Arbeitsabléufe optimiert werden. Dartber hinaus wurde ein digitaler und
zentraler Dokumenten-Pool gewlnscht, durch welchen alle Mitarbeiter immer
und Uberall mobilen Zugriff auf die bendtigten Dokumente und archivierten
Bearbeitungs- bzw. Speicherversionen erhalten sollten.

Projektziele

Die Anforderungen fur ein professionelles Dokumenten-Managementsystem
(DMS) wurden klar definiert:

e zentrales Datenarchiv mit schnellem Zugriff fUr alle Beteiligten

e strukturierte, systematische und effektivere Arbeitsweisen

e transparente, nachvollziehbare und dokumentierte Projektbearbeitung
e Integration von Microsoft Outlook

e Optimierung der Geschaftsprozesse

e mobiler Zugriff auf das Datenarchiv
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Kundenprofil

Den Grundstein legte 1955 Fritz Spieth mit seiner
langjéhrigen Erfahrung als Baurat a.D. der Techni-
schen Werke in Stuttgart. 1988 Ubergaben seine
Soéhne Friedrich und Hans Spieth ein kompeten-
tes und anerkanntes Unternehmen an Gerhard
Heubach und Rainer Ludmann, die das Leis-
tungsspektrum des Buros kontinuierlich weiter
entwickelten. Heute beschéftigt das Ingenieurbiro
Fritz Spieth allein am Standort Esslingen tber 60
Mitarbeiter/-innen.

Die Unternehmensgruppe bietet starke Kompeten-
zen im Bereich der Infrastruktur, die den Wandel
der Technologien nicht nur erfolgreich mit beglei-
ten, sondern Uber neueste Technologien und pas-
sende Services weiter voran treiben.
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Ingenieurbiro Fritz Spieth
Fritz-Muller-StraBe 143 | 73730 Esslingen

Fon +49 (0) 711 /931858 - 0
Fax +49 (0) 711/ 931858 - 50

www.ib-spieth.de



Menschen schaffen Infrastruktur fir Menschen -
intelligent und effizient mit der DMS-L&sung:

Im Jahr 2017 flhrte das Ingenieurburo Fritz Spieth nach intensiver
Vorbereitungsphase das Dokumenten-Management-System DocuWare
mit verschiedenen Zusatzmodulen durch die DMS-Spezialisten der
Werner Tantzky GmbH ein.

DocuWare
MOBIL

v" mobiler Zugriff von Uberall

v" mobile Aufgabenbearbeitung

v sténdige Verfiigharkeit auf
vollstandige Projektakte

Seither arbeiten unternehmensweit, ca. 60 Mltarbeiter aller Bereiche erfolg-
reich mit dem DMS - z.B. Projektverwaltung / Kundenakte, Personalwesen,
Buchhaltung / Rechnungswesen, Controlling / Qualitdétsmanagement sowie

Auftragsverwaltung und profitieren von den vielen DMS-Vorteilen. DocuWare

CONNECT TO OUTLOOK
[

v Integration in MS Outlook

v direkter Ablage oder
Zugriff auf Dokumente
oder Informationen

v schnelle Vorschaufunktion

Dartiber hinaus entwickelt das engagierte DMS-Projektteam rund um

den Technischen Leiter & Prokuristen Georg Thier, mit Unterstitzung

der Tantzky-DMS-Spezialisten kontinuirlich weiter an der Verbesserung bzw.
geplanten Erweiterung der DMS-Einsatzmdaglichkeiten im Unternehmen.

Achivierungs- bzw. Aktenstruktur der
Projektakte nach Leistungsphasen nach HOAI

DocuWare
WORKFLOW MANAGER

Alle Dokumente, wie z. B. E-Mails mit Anhangen, Briefe, Protokolle, Geneh-
migungen, Plane, Vertrage u.v.m. werden von verschiedenen Mitarbeitern
anhand von eindeutig definierten Index-Kriterien verschlagwortet und kénnen
so Klar strukturiert der Projektakte nach den entsprechenden Leistungspha-

v Definition von Workflows
v Klare Aufgabenzuweisung
v" mobiler Zugriff

v Eskalationsstufen

Doculnare

DocuWare
AUTOINDEX

v automatische Indexierung
v fehlerfreie Datenerfassung
v keine manuelle Eingabe

DocuWare
TASK MANAGER

v Definition von komfor-
tablen Aufgabenlisten zur
schnelleren Bearbeitung

v E-Mail-Benachrichtigung

DocuWare
SMART CONNECT

v nahtlose Einbindung in
beliebige Anwendungs-
Programme maglich

v direkter Zugriff aus

sen zugeordnet werden. v Vertretungsregeln Fremdanwendung
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ﬁ

DOKUMENTEN-VORSCHAU

Workflows / Arbeitsabldufe optimieren und automatisieren: z. B. elektronische Archivierung des Posteingangs
mit automatischem Auslesen und Datentibernahme
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DocuWare Mobil:
Modernes Business ist mobil — direkter Zugriff auf Projektakten

Die Geschéftsleitung des Ingenieurbliro Spieth hat sich bewuf3t fir das

DocuWare Mobil - Add On entschieden. Hier kénnen die Projektleiter z. B. bei der Bauab-
nahme vor Ort mit modernen Tablet-PC direkt auf die Projektakten, Plane und Vereinbarun-
gen zugreifen, um die Inhalte direkt vor Ort zu prufen. Dies sorgt fur einen schnellen Informa-
tionsfluss, erhdhte Effizienz und eine rasche Entscheidungsfindung.

Weitere Vorteile:

V' Zugriff auf alle Dokumente und standige Verflgbarkeit aller Informationen
v Nachvollziehbarkeit durch Versionierung und Historie
v gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten moglich

Dartber hinaus lassen sich von unterwegs Genehmigungen und Freigaben von verschiede-
nen Dokumenten bearbeiten und erhéhen so die Produktivitdt und steigern die Effizienz.

u.v.m.
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DocuWare Workflow-Manager:
Praktisches Tool fir komplexe Geschaftsablaufe

Das DMS-Projektteam des Ingenieurbiro Spieth gestaltet gemeinsam
mit den Spezialisten der Werner Tantzky GmbH verschiedene Workflows
zur Automatisierung wiederkehrender Arbeitsprozesse, z. B. Angebots-
bearbeitung, Rechnungsprifung/-freigabe usw.

Hierbei werden préazise Regeln fur den Umgang mit Dokumenten,
Informationen und Entscheidungen definiert: klare Aufgabenzuweisung,
Eskalationsstufen fuir eine Fristenregelung vordefinierter Aufgaben (z.B.
Rechnungsfreigabe - Skontierung - Zahlungsfristen oder Angebotserstel-
lung - Priifung - Freigabe usw.) und bestimmen, was bei deren Uber-
schreiten passieren soll.

DarUber hinaus wurde eine Vertretungsregelung automatisiert hinterlegt,
dass z. B. in Abwesenheit des zustandigen Mitarbeiters die Aufgabe

direkt an den néachsten verflgbaren Kollegen im Team weitergeleitet wird.

I3 Workfow Designer f=rar=

Hierbei handelt es sich um einen Beispiel-Workflow zur Rechnungsbe-
arbeitung, der auf allgemeinen Geschaftsregeln basiert. Der grafische
Editor erleichtert die Erstellung komplexer Workflows: Einfach die ein-
zelnen Elemente per Drag & Drop in das Flussdiagramm ziehen — keine
Programmierung notwendig.

,Heute profitieren alle Mitarbeiter von
dem schnellen Zugriff auf alle relevanten
Projektdokumente. Wir sind jederzeit und
von uberall in der Lage die entsprechen-
den digitalen Informationen abzurufen.
Unsere operativen Geschéftsprozesse
sind so noch effizienter, sicherer und
kundenorientierter.

Die Werner Tantzky GmbH unterstlizte
uns erfolgreich von der Planung bis zur
Projektumsetzung. Wir sind mit dem
Engagement und dem Service des
DMS-Teams sehr zufrieden.

Georg Thier, Dipl.Ing (FH) & Prokurist
Technischer Leiter

MANAGED DOCUMENT SERVICES liefern strategischen Geschéftsnutzen:

Durch Transparenz zur richtigen Entscheidung.

Mit der EinfGhrung von DocuWare schuf das Ingenieurbtro
Fritz Spieth u.a. eine zuverlassige und revisionssichere Basis,
fUr eine moderene sowie zukunftsorientierte Arbeitsweise und
stellt langfristig die Weichen fur die digitale Transformation des
Unternehmens.

DarUber hinaus generierte das DMS-Projektteam in
Zusammenarbeit mit der Werner Tantzky GmbH folgende
Mehrwerte fUr das Ingenieurburo Fritz Spieth:

L
£
.I!!!!5 

74
el

A :
o r—

N

ANALYSIEREN. MANAGEN. LOSEN.
MANAGED DOCUMENT SERVICES IR

v~ Schaffung eines zentralen, digitalen und revisions-
sicheres Datenarchiv mit schnellem Zugriff auf die
vollstandigen Projektakten

V" strukturierte, systematische und effektive Dokumenten-
ablage nach den gewlnschten Leistungsphasen HOAI

v" Reduzierung der internen Kosten durch Optimierung
der Such- und Ablagezeiten — relevante Informationen
stehen unmittelbar allen Berechtigten zur Verflgung

v" Reduzierung der Prozesskosten durch Vereinfachungen
im Bereich der Steuerung / Lenkung von Dokumenten

v" Automatisierung und Beschleunigung durch
verschiedene Dokumenten-Workflows

v" transparente, nachvollziehbare und dokumentierte
Projektbearbeitung

v" Nachvollziehbarkeit durch Versionierung und Historie
der archivierten Dokumente

v" Einhaltung gesetzlicher und steuerlicher Vorgaben im
Bezug auf die Dokumentenverwaltung/-archivierung

v Effizienz-Steigerung durch mobilen Zugriff auf alle
Informationen und Workflows
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Werner Tantzky GmbH - Innovation & Tradition

Die Werner Tantzky GmbH wurde 1957 Wir erganzen stetig unser umfangreiches
im Herzen der heutigen Technologieregion Produkt- und Dienstleistungsportfolio:
Karlsruhe gegriindet. In dritter Generation technologische Neuerungen, wegweisende
gefuhrt, sind wir sehr stolz auf unsere 60 Softwarekomponenten und Analyse-
Jahre lange Unternehmens- und Familien- konzepte.
tradition.
Wir bieten lhnen unsere ganze Erfahrung
Im Fokus stehen damals wie heute: Ihr und Kompetenz, um flr Ihr Unternehmen
Erfolg und die bestmdgliche, technologi- die bestmdgliche Losung fur Ihren Ge-
sche Unterstutzung lhrer Arbeit, effiziente schéftserfolg zu schaffen.
Unternehmensablaufe sowie maximale
Produktivitat.
Mitarbeiter: 36 Mitarbeiter spezialisiert
Bereits seit vielen Jahren zahlen wir zu den fur Ihren Erfolg
fUhrenden, regionalen Losungsanbieter im Umsatz: 5 Mio. Euro
Bereich digitaler Burokommunikation und Bonitatsindex: 1,38 (100% Eigenfinanzierung)
des Produktionsdrucks. Ausgezeichnung:  Zertifizierter DocuWare Partner

Sie sind interessiert?
Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

Unsere Technologie-Partner

Doculnare Microsott
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COMFORTPHONING

lhr Partner fur:  Dokumenten-Management, Informations-Management, Druck-Management, IP/ISDN-Telefonie,
Projektions-/Konferenzsysteme, Multifunktions-, Druck-, Kopier- und Faxsysteme u.v.m.

Weitere Erfolgsgeschichten und Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auf unserer Homepage.

Weitere Informationen: www.tantzky.de
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