B TANTZKY

Schritt far Schritt zur
digitalen Auftragsverarbeitung

ca. 15.000 Scans pro Monat | 60 Workflows £

Seit vielen Jahren begleitet TANTZKY Unternehmen
auf ihrem Weg zur Digitalisierung. Abhangig vom
Digitalisierungsgrad Ubernehmen unsere branchen-
Ubergreifenden Businesslésungen definierte Aufgaben
und bieten bestmaogliche, technische Unterstltzung
als Teil Ihrer Digitalisierungsstrategie.

Speziell fur Handwerk und produzierendes Gewerbe bieten wir verschiede-
ne Ansatze, um Arbeitsschritte zu vereinfachen, zu automatisieren bzw. zu
optimieren. Fur eine Teildigitalisierung der Prozesse Uberflihren wir
papiergestutzte Vorgange, die sich zum aktuellen Zeitpunkt noch nicht
vollstandig elektronisch abbilden lassen.

Die LEICHT Unternehmensgruppe entschied sich fur die All-In-One-Ldsung
STREAMLINE NX als Teil des TANTZY MPS Outputkonzeptes und verbindet
somit unternehmensweit die Druck- und Multifunktionssysteme direkt mit
ihrer Unternehmens-IT. Der Fokus lag u.a. auf der direkten Anbindung der
bereits eingesetzten ELO ECM Suite / Dokumenten-Management-System.

Seit Einflhrung arbeiten damit taglich mehr als 70 Mitarbeiter, davon ca. 30
ohne personliche PC-Arbeitsplatze bzw. AD-Benutzerkonten. Alle Abteilun-
gen von Beschaffung / Lager, Uber Montage, Produktion, Technik, Vertrieb
bis hin zur Zentrale profitieren von den vielen Vorteilen der intelligenten
Business-Druck- und Scan-L&ésung.

Vorteile:

»  Kosteneinsparung

»  Steigerung von Effektivitat und Effizienz

*  Beschleunigung der Prozesse

»  Steigerung der Transparenz in der Auftragsabwicklung

«  Steigerung der Aussagefahigkeit und des Kunden-Services
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Kundenprofil

MIT LEICHTIGKEIT PERFEKT.

Die LEICHT GRUPPE® ist ein Karlsdorfer
Familienunternehmen in vierter Generation, mit
Uber 100 jahriger Unternehmensgeschichte.

FUr ihre Kunden schaffen sie den nétigen Durch-
blick mit der Leicht Fenster und Tiren GmbH oder
steigen ihnen aufs Dach mit der Leicht Holzbau
GmbH. Und wenn sie schon auf dem Dach sind,
elektrisieren sie lhre Kunden mit der Leicht Solar
GmbH.

In den 4 Produktionsstatten Kunststoff-, Holz- und
Aluminium-Bauelemente sowie Holzabbund
werden mit eigener Montage und Verwaltung
mehr als 70 Mitarbeiter beschéftigt.

LEICHT

& ZE@EGRUPPE®

LEICHT GRUPPE

An der GUterhalle 2

76689 Karlsdorf-Neuthard
E-Mail info@leicht-gruppe.de

www.leicht-gruppe.de

Johann-Georg-Schlosser-StraBe 21 - 23 | 76149 Karlsruhe | Telefon +49 721 98 58 9 — 0 | E-Mail info@tantzky.de




Ausgangsbasis

Die IT affine Geschaftsleitung der LEICHT GRUPPE® legen besonde-
ren Wert auf eine kontinuierliche sowie effiziente Weiterentwicklung der
Geschéftsprozesse und erméglichen allen Mitarbeitern eine moderne
Arbeitsausstattung und technikgestutzte Arbeitsweise.

Die Herausforderung bestand darin, die einzelnen Arbeitsschritte der
Auftragsabwicklung mit den jeweiligen Papierdokumenten, wie z.B.
handschriftliches Aufmal3 der Abteilungen Technik bzw. Montage oder
das vom Kunden unterschriebene Angebot zu automatisieren und dem
digitalen Prozess an der richtigen Stelle zu Ubergeben.

»  komplexer Vorgang mit zahlreichen, verschiedenen papierbasierten
Arbeitsschritten und Dokumenten, teilweise mit handschriftlichen
Inhalten bzw. Notizen

e 70 User, davon 30 Mitarbeiter ohne AD, wie z.B. Techniker /
Monteure ohne eigenen PC-Zugang

*  manuelle Zuordnung der Scan-Ziele an den Multifunktionssystemen

+  Automatisierung und Beschleunigung durch vordefinierte
Dokumenten-Workflows

»  strukturierte, systematische und effektive Dokumentenablage der
elektronischen Belege in das ELO ECM / DMS

*  Reduzierung der Prozesskosten durch Vereinfachungen im Bereich
der Steuerung / Lenkung von Dokumenten

Neues Arbeiten mit digitalen Workflows

Digitales Arbeiten ist bei der LEICHT GRUPPE® Chefsache. Nachhal-
tigkeit und Innovation sind ein stetiger Antrieb dem Kundenbedurfnis
gerecht zu werden. Thorsten Leicht entwickelte gemeinsam mit den
TANTZKY MPS Spezialisten ca. 60 Workflows, die den Weg zur digita-
len Auftragsabwicklung ebnen.

Anwendungsgesteuerte Effizienz durch
einheitliche Dokumenten-Lenkung:

N

E-Mail Benachrichtigung

+ Automatische Benachrichtigung

einheitliches
Datenformat,
28. pof, pdf-4,
usw.

definierte Vorzaben
SW/Farbe, Auflgsung,
Leerseiten-Loschung,
OCR-Erkennung

—— Ubergabe an Speicherziel

* Automatische Benachrichtigung

o S — DMS / ECM-Speicherung

* Dokumentenablage inDMS / ECM
mit Metadaten-Ubergabe

HierfUr wurden verschiedene Arbeitsschritte effizient zusammengefihrt
und spezielle Regeln fur den Umgang mit Dokumenten, Informationen
und Entscheidungen definiert und den einzelnen Workflows hinterlegt.

Vom Druck- bzw. Multifunktionssystem aus erhalten alle Mitarbeiter
standardisiert die Mdglichkeit, die entsprechenden bearbeiteten Papier-
Dokumente, wieder dem digitalen Prozess zu Ubergeben.

Anmeldung am Druck- bzw. Multifunktionssystem

FUr die Anmeldung am Druck- bzw. Multifunktionssystem erhielt jeder
Mitarbeiter eine eigene User-Kennung. Die Integration erfolgte sowohl
Uber die Active Directory (AD), als auch individualisiert flir alle ohne
eigenen AD Benutzer.

e Anmeldung Uber bereits bestehendes RFID Token (Zutrittssystem)
e Anmeldung am Display Uber Windows-Authentifizierung
e Anmeldung Uber PIN Code moglich
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Zahlen & Fakten
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15.000
Dokumenten-Scans RICOH Druck- bzw.
pro Monat Multifunktionssysteme

{} @
Q5 N
60| 6 70
Workflows

Prozesse Mitarbeiter / innen

Neues Arbeiten:
Nutzung der Workflows Q1/2021*

1.729

1.885

410
439

1.447

857

1.439

Prozess - Beschaffung / Lager . Prozess - Produktion
Prozess - Montage . ScanZWWord
Scan2PDF-Valltext

Prozess - Ansprechpartner

Prozess - Zentrale

EECEEN

Prozess - Techniker_2

* STREAMLINE NX Bericht- und Report-Funktionen
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Abrufen von Informationen im Hintergrund

Uber die Authentifizierung des jeweiligen Mitarbeiters am Druck- bzw.
Multifunktionssystem werden ,,im Hintergrund* folgende Informationen
fur die Weiterbearbeitung bereitgestellt:

*  Automatische Informationen aus der Active Directory bzw. aus
den individuell hinterlegten Benutzerdaten

»  Zuordnung der Abteilung / Bereich / Arbeitsgruppe

. Funktionsauswahl, wie z.B. Scan to Mail, Scan to Home, Scan to
Word, Excel, OCR Erkennung usw.

»  Zuteilung der jeweiligen Laufwerke / Dateiordner / Berechtigungen
Dokumenten-Freigaben usw.

Individuelles User-Menii

Die komplette Outputflotte der LEICHT GRUPPE® ist in die STREAM-
LINE NX-Losung integriert. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten alle
Anwender, unternehmensweit an allen Systemen, im Benutzermend
die nach Kundenwunschen konfigurierten Startbildschirm sowie eine
gewUlnschte Startauswahl an Funktionen (Abb.1). Die Auswahl erfolgt
im gewahlten Kundenbeispiel nach Abteilungen.

Um die Dokumenten-Zuordnung zum jeweiligen Vorgang so einfach,
wie moglich zu gestalten, konnen die Anwender im Unterment die
verschiedenen Arbeitsschritte direkt auswahlen (Abb.2).

Praxis-Beispiel:
Workflow — AufmaB (Afm) fir Auftrag

Der Techniker der LEICHT GRUPPE® erhalt das Papierdokument
»+AufmaB fur Auftrag” mit der individuellen Auftragsnummer und seiner
Zuordnung fur den Kundentermin.

Beim Kunden vor Ort wird das Aufmaf skizziert bzw. handschriftlich
auf dem Dokument notiert.

Nach erfolgter Authentifizierung mit seinem Chip oder Pin wahlt der
Techniker am Multifunktionssystem unter , Technik® seine speziellen
Arbeitsschritte aus: ,AufmaB fur Aufrag".

start

Leicnt [

4

Montage

Zentrale

&

Beschaffung / Lager

;

Techniker

- | 4

Drucken

Produktion

Kopieren

e

Ansprechpartner

Abb.1 Funktionsmeni — Auswahl der Abteilung , Techniker*

Vorgang wahlen

‘ O Afm bereit fiir Angebot ‘
® Afm bereit fiir Auftrag

‘ O Material-/Produktanfrage ‘

‘ (O Technische Freigabe ‘

Abb.2 Dropdown-Menii aller zugeordneten Vorgange ,, Afm bereit fir Auftrag”

y  Techniker Metadaten ‘ Ziel ”Scaneinstellungen B8 Zurlick 2. Start | =,
Vorgang wahlen Afm bereit fiir Auftrag ‘} Vorschau \

Dokumentenname ‘

Abb.3 Untermeni ,, Techniker — Afm bereit fir Auftrag”

Mit Scannen des Dokumentes startet der Workflow.

1,50 w

5 stk AP

Dokument enthalt automatisch:

= Automatische Vergabe des Dateinamens
= Bearbeiter

= Scan-Datum

= Betreff

Papierdokument AW LT Aufmal_fuer_Auftrag_12345 pdf

Aufmal fiir Auftrag B s Zentrale: Auft el

mit handschriftichen : enacnricntgung an Zentrale: AUTtrag erstellien
Notizen ®—— Dokumentenarchivierung in ELO ECM Suite

1. Das Papierdokument wird digitalisiert. Automatisch 4. Automatisch erhalt das Dokument den daraus resultieren-

werden der Bearbeiter und das Scan-Datum ausgelesen.

2. Das Dokument wird als pdf-Datei konvertiert. 5.
Die OCR-Software liest die Inhalte aus.

3. Uber Ersetzungstabellen werden weitere Informationen
ausgelesen und dem Dokument innerhalb des jeweiligen 6.
Arbeitsschritt Ubergeben.

den Dateinamen.

Der Scan wird automatisch an den zustandigen Mitarbei-
ter per E-Mail und als Aufgabe mit dem entsprechenden
Betreff — hier: ,Auftrag erstellen.” Ubermittelt.

Parallel wird das elektronische Dokument in das Doku-
menten Management System des Kunden zur weiteren
Bearbeitung abgelegt.
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B TANTZKY

TANTZKY - Innovation & Tradition

Die Werner Tantzky GmbH wurde 1957 im Her-
zen der heutigen Technologieregion Karlsruhe
gegriindet. In dritter Generation gefihrt, sind
wir sehr stolz auf unsere Uber 60 Jahre lange
Unternehmens- und Familientradition.

Im Fokus stehen damals wie heute:

Ihr Erfolg und die bestmdgliche, technologische
Unterstltzung Ihrer Arbeit, effiziente Unterneh-
mensablaufe sowie maximale Produktivitat.

Bereits seit vielen Jahren zahlen wir zu den fUh-
renden, regionalen Lésungsanbieter im Bereich
Druck-, Scan- und Dokumenten-Management,
Unternehmensdigitalisierung sowie IP Telefonie.

Sie sind interessiert?
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.

Live-Présentation im‘J‘T

Wir ergénzen stetig unser umfangreiches
Produkt- und Dienstleistungsportfolio: tech-

ZKY Showrdom

nologische Neuerungen, wegweisende Soft-
warekomponenten und Analyse-
konzepte.

Wir bieten Ihnen unsere ganze Erfahrung und
Kompetenz, um fur Ihr Unternehmen die best-
mogliche Losung fir lhren Geschéaftserfolg zu

schaffen.
Mitarbeiter: 40 Mitarbeiter spezialisiert fUr Ihren Erfolg
Umsatz: 6 Mio. Euro

Bonitatsindex:

Technologieunternehmen & Zertifizierungen

Corporate
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Advanced Partner

TRAFF(IQ)x

1,38 (100% Eigenfinanzierung)

Microsoft

CERTIFIED

STARFACE
COMFORTPHONING

(® peoplefone

VolP Solutions Provider

) .o pane
‘e HFO Telecom

Weitere Erfolgsgeschichten finden Sie: www.tantzky.de
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