
Service- 
Informationen

So finden Sie schnell die Seriennummer 
Ihres Systems.

1. Seriennummer auf dem blauen Tantzky Aufkleber (s. Abb. 1)

Die Seriennummer finden Sie ganz leicht auf unserem  
blauen Tantzky Aufkleber direkt an Ihrem System.   
Die Platzierung des Aufklebers ist abhängig vom System-Typ.

Seriennummer: 11-stellige Buchstaben-Zahlenkombination, 
  auch Maschinennummer oder S/N-Nummer 

Hier im Beispiel:  W0123456789

2. Seriennummer auf einer Tantzky Abrechnung (s. Abb. 2)

Darüber hinaus finden Sie unsere Seriennummer auf der 
Kopien- / Serviceabrechnung, die Sie turnusmäßig
von uns erhalten.

 

Bitte immer bereithalten: Ihre System-Seriennummer.

Anhand der Seriennummer können wir das bei Ihnen im 
Einsatz befindliche System eindeutig zuweisen.  
Die dazugehörigen Kunden- und Systeminformationen 
sind direkt in unserem Kundensystem gespeichert. 
So wissen wir beispielsweise, welchen Toner Sie benötigen.

Nutzen Sie die Kraft der Automatisierung. 

Die Werner Tantzky GmbH hält verschiedene Softwarelösungen  
parat, die Ihnen verschiedene Tätigkeiten abnehmen können.  
Beispielsweise können so automatisch die Zählerstände oder  
Tonerbestellungen an uns übermittelt werden.

Sie sind interessiert? Gerne informieren wir Sie über die vielseitigen  
Möglichkeiten. Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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MUSTER GmbH
Musterstraße 1                             
12345 Musterstadt                   

R E C H N U N G               

Belegnr.:     1501234     Best.-Nr.:                     Bearb.:     Frau Haller
Datum   :  30.09.2015     Best. vom:                     TelDW :   0721/98589-11
Kd-Nr.  : 12345/12345     Zeichen  :                     FaxDW :   0721/98589-89
Auftrag :                 Ihre U.ID:                     U.ID  :                
Steuernr:                                                haller@tantzky.de
________________________________________________________________________________

 Pos.  Bezeichnung                             Menge Einh    Preis    Gesamt EUR
________________________________________________________________________________

Vertrag Nr.: 123456    KP.frei: 3000   neu 30.09.15:   23456    Gebühr    
Maschinennr: W0123456789               alt 30.06.15:   12345    01.10.15
RICOH MP C3003                                                - 31.12.15
EG, Flur                                 abzurechnen       0x 0,00/000=     0,00
S/W Drucke/Kopien

Vertrag Nr.: 120113    KP.frei: 600    neu 30.09.15:   23456    Gebühr      0,00
Maschinennr: W0123456789               alt 30.06.15:   12345    01.10.15
RICOH MP C3003                                                 31.12.15
EG, Flur                                 abzurechnen       0x 0,00/000=     0,00
Farbdrucke/Kopien
________________________________________________________________________________

                                                          Zw.Summe          0,00
19% MwSt. auf 0,00 EUR = 0,00 EUR                         MwSt              0,00
Zahlungsbedingungen: 7 Tage netto                         ======================
0,00 EUR zahlbar bis 07.10.2015                           Summe EUR         0,00
                                                           

Abb. 1 – RICOH MP C3003 mit blauem Tantzky Aufkleber

Abb. 2 – Muster-Abrechnung
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Werner Tantzky GmbH | Gellertstraße 12 | 76185 Karlsruhe
Telefon  +49 721 9 85 89-0 | E-Mail service@tantzky.de
Mehr Information finden Sie unter: www.tantzky.net


